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Publicidad on-line
0)

| El paraiso sofiado de las marcas...
...si lo salbemaos merecer |




Introduccion

Revolucidon en las comunicaciones y
relaciones.

Cientos de millones de personas: una misma
cultura de comunicacion.

Las marcas forman parte esencial de la
misma desde un primer momento.

Las marcas tradicionales parten de una
posicion ventajosa para explotarla:
Su credibilidad y enorme experiencia de
comunicacion
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Datos y evolucion del sector

Apuntes penetracion digital:

Internet

Internacional: Mas de 800 millones de
Internautas en el mundo

Europa 230 millones, Norteameérica 220 millones.
Sept. 04

Penetracion EU: 50%. Suecia 77% - Espafia 37%.
Eurobarémetro 04
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Datos y evolucion del sector

Apuntes penetracion digital:

Internet
Espana
mayor penetracion que cine y
suplementos. EGM May. 04
Banda ancha : 2,2 mill. Pers. en EGM Feb. 04

Medio mas consumido en horario laboral
86% de los Universitarios son internautas

Los mayores de 35 crecen en términos absolutos y
relativos
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Datos y evolucion del sector

Apuntes penetracion digital:
Movil
Internacional

Ao 2004: 1.600 millones de teléfonos moviles.
Ano 2008: 2.175 millones de teléfonos moviles.

458 millones tfnos. reproductores de mp3
vendidos 2009
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Datos y evolucion del sector

Apuntes penetracion digital:
Movil
Espana
80% penetracion.

Otros datos

La industria del videojuego en Espafia supera en
Ventas al mercado cinematografico en Espana.
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Datos y evolucion del sector

Apuntes publicidad Internet:
. Incremento 42,7% Q2 04 — g2 03.
. Incremento 33,5% Sem1 04 — Sem 1 03.

Formatos:
. A\ Tradicionales, busqueda, e-mail
. Busqueda y Rich Media (Video, animacion =
Creatividad = Marca)

Presupuesto de sobre
Marketing mix: 7,7% LBS 03-04
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¢, Qué me ofrece la publicidad en
Internet?

Nueva era en la planificacion, creacion y
medicion de campanas.

Otra dimension de la comunicacion
publicitaria.

El espacio de las marcas.
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¢, Qué me ofrece la publicidad en
Internet?

Planificacion Campanas:
Test de mercados y campanas muy econdmico

Planificacion previa en base a resultados estimados

O reales
OMD Nielsen : OT's y GRP” s reales.
Palabras clave: de CTR s
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¢, Qué me ofrece la publicidad en
Internet?

Planificacion Campanfas (cont.):

Segmentacion y personalizacion mensajes.
Integracion con CRM.

Llegar al marketing-mix optimo:
Alcanzamos mejor determinados targets

Mejoramos resultados: Reconocimiento de marca y
efectividad

Ejemplos: msn.
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¢, Qué me ofrece la publicidad en
Internet?

Creacion y evolucion Campanas:
Pensar reaccion e interaccion del usuario

Creatividad y estrategia de la mano:

Versatilidad de formatos = infinitas opciones...

E-mail ( ) - Patrocinio,

Formatos

Formatos - Integracion en contenido
Rich Media: , animacion...

Escritorio ( )
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¢, Qué me ofrece la publicidad en
Internet?

Creacion y evolucion Campanas (cont.):

Integracion de canales:
On y Off-line

Puente entre la publicidad tradicional y el marketing
directo

Gran capacidad de reaccion segun resultados

Versatilidad y agilidad segun formatos
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¢, Qué me ofrece la publicidad en
Internet?

Modelos de pago y medicion Campanias:

Modelos de pago principales y evolucion:
CPM (75%)
Segun resultados MD (25%) :

Coste por click..

Coste por cierre operacion

Bartering.
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¢, Qué me ofrece la publicidad en
Internet?

Medicion Campanas:
Notoriedad. OT’s, GRP’s, cobertura
CTR vy resultados:

Acceso directo cliente resultados: tiempo real.

Capacidad de medicion, analisis, coste por registro,
calculo de ROI...etc instantanea.

Capacidad de reaccion en funcion de resultados
Creatividades,

Medios (p.e. buscadores)

CONTRAPUNT



¢, Qué me ofrece la publicidad en
Internet?

Cambio en la forma y contenido de las
comunicaciones y relaciones

Se moldea un nuevo tipo de lenguaje, con
unos codigos y valores sino nuevos, si
diferentes en su ponderacion.

Libertad, implicacion, interaccion, ...

Nuevas claves para modificar actitudes y
comportamientos

Caso sms, virales...
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¢, Qué me ofrece la publicidad en
Internet?

Canales interactivos reflejan tendencias de
fondo muy importantes:

Relacion horizontal entre agentes:
Comunicacion multidireccional

Entorno colaborativo: Relaciones win-win.

Confianza, honestidad, reputacion: A un clic
de la verdad

Red juez implacable: Aportar valor desde el
primer momento

Usuario: Protagonista principal
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¢, Qué me ofrece la publicidad en
Internet?

El papel de las marcas en la sociedad ha llegado a
unos extremos impensables en las relaciones y la
vida, provocando reacciones encontradas pero
modificando nuestra forma de vida.

¢Frenos desde la optica mundo digital?:
Intangibilidad: Todos somos virtuales
Falta de credibilidad: Posicion de ventaja
Intrusismo: Si cumples los codigos eres aceptado
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¢, Qué me ofrece la publicidad en
Internet?

Las marcas deben:
Cumplir las reglas del juego
Ser transparentes
Aportar valor siempre: recibiremos mas

Hacer participe al usuario

La publicidad interactiva esta dentro del
marco de una relacidén estrecha.
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¢, Qué me ofrece la publicidad en
Internet?

Es una aportacion constante de valor
multidireccional.

Basada en la relacion y en las “reglas del
juego” es un vehiculo Unico para:

Generar reconocimiento y confianza

Materializar las comunicaciones en respuestas
concretas
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Tendencilas Creativas

Audi A4

Tipo de accidn: Acciones integradas

Canales: MD e internet

Descripcion:
Audi A4 busca captar usuarios para realizar una
prueba de producto
Objetivo: Venta de coches / Imagen

La persuasion en el medio digital es posible...
Resultados: 564 ventas...
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